
ÜGYFÉLSZOLGÁLATI CSAPATVEZETŐ /
TEAM LEADER CUSTOMER SERVICE
(M/F/D)

Műanyagszínezékek és adalékanyagok gyártására specializálódott nemzetközi cégcsoport vagyunk, egyben Európa
legnagyobb családi tulajdonban lévő mesterkeverék gyártója. Független, nyereséges vállalatként tartós növekedésre
törekszünk, melyet kiegyensúlyozott szociális és ökológiai tevékenységeinkkel támogatunk. Dolgozóinkat fontos
erőforrásnak tekintjük, és az egyik legkívánatosabb munkáltatóvá szeretnénk válni. Legyen Ön is része ennek a víziónak,
nőjön Ön is velünk!!

NYIREGYHAZA,
MAGYARORSZÁG

TELJES MUNKAIDŐ RÖGTÖN, AZONNAL

A LEGFŐBB
FELELŐSSÉGI
KÖREID:

 A helyi ügyfélszolgálati csapat koordinálása magyarországi telephelyünkön
Közvetlen támogatás, valamint első kapcsolattartó személy hazai és nemzetközi ügyfeleink
számára
Megoldásorientált ügyfélkezelés alkalmazástechnikai és területi értékesítési csapatunkkal
együttműködve
Ajánlati árkalkulációk támogatása, ajánlatok előkészítése és nyomon követése
Kapcsolattartás az ellátási lánccal, logisztikával és könyveléssel, valamint a szállítási
határidők koordinálása
Ügyféladatok adminisztrációja és fizetési felszólítások kezelése a könyveléssel
együttműködve
Reklamációkezelés koordinálása
Támogatás és együttműködés a területi értékesítési csapatokkalf

A TE PROFILOD:  Befejezett szakmai végzettség és legalább 5 év releváns szakmai tapasztalat
ügyfélszolgálatban / belső értékesítésben – ideális esetben ipari, nemzetközi
gyártóvállalatnál
Magyar és angol nyelv folyékony ismerete elengedhetetlen; a folyékony német előnyt jelent;



minden további nyelv (spanyol, olasz) előnyt jelent
Kezdeti tapasztalat többnyelvű csapatok vezetésében előny
Nagyon jó informatikai felhasználói ismeretek, különösen Office (Microsoft) és ERP
rendszerek
Ügyfélorientált, határozott személyiség önálló és megoldásorientált munkavégzéssel
Jó kommunikációs készség, csapatmunkára való képesség, megbízhatóság és
rugalmasság

AJÁNLATUNK:  Hosszú távú állást kínálunk Önnek egy jól bejáratott családi vállalkozásban, valamint
változatos és kihívásokkal teli feladatköröket, sok mozgástérrel
Dinamikus, támogató munkakultúra
Rugalmas munkaidő-modellek
Ingyenes parkolóhelyek
Minden nap friss gyümölcs és ital
Legyen egy dinamikus nemzetközi csapat tagja és fejlődjön velünk együtt!

PLEASE SEND YOUR DETAILED APPLICATION WITH SALARY EXPECTATION TO:

Albert Böhm karriere@gabriel-chemie.com

WWW.GABRIEL-CHEMIE.COM

Jetzt bewerben

mailto:karriere@gabriel-chemie.com
https://gabriel-chemie.onlyfy.jobs/application/apply/1n84tg5lkgpspnk7pqfmtq79odp195k

